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Mot de la direction

Mot de la présidente

Bonjour cher.éres membres,

Comme a chaque annee, c'est notre assemblée generale annuelle. Je suis
toujours heureuse et fiere de vous accueillir et d'échanger avec vous lors des
distributions. Pour moi, c'est valorisant de vous offrir un panier de denrées et de
voir votre sourire et votre satisfaction. Aprés 50 ans d'implication, je peux dire
que l'effet est toujours pareil : donner c'est recevoir.

Bien a vous,

Jacqueline Drouin
Présidente du conseil d'administration

Mot de la directrice générale

Cher.eres membres,

Au cours de la derniere année, jai eu le privilege de travailler au sein de La
Dépanne alimentaire pendant une période marquéee a la fois par des défis
importants et par de nouvelles possibilités de développement.

Les défis rencontrés cette année ont mis en lumiere la fragilité des ressources
sur lesquelles reposent plusieurs organismes comme le ndtre. Ils nous ont aussi
amenés a réfléchir a nos pratiques, a prendre des décisions difficiles et a
identifier de nouvelles avenues pour assurer la pérennité de notre mission.

Cette année a également été celle d'un nouveau souffle pour notre organisme.
Tout en restant fidéles a nos racines, nous avons pose les bases de projets qui
nous permettront d'étre encore plus présentes aupres des personnes qui
comptent sur nous. Je suis extrémement fiere du travail que nous avons
accompli, sachant qu'il a le potentiel d'impacter des centaines de personnes de
facon trés concrete. Nous avons encore du travail qui nous attend, mais je crois
que l'année qui s'en vient sera pleine de promesses et d'espoir.

Je tiens a remercier sincerement toutes les personnes qui contribuent, de pres
ou de loin, a faire vivre La Dépanne alimentaire. C'est grace a vous que notre
mission prend tout son sens.

Kateline McDonnell
Directrice generale
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Presentationde
lorganisme

Mission

La Dépanne alimentaire Centre-Sud (La Dépanne) ou Information alimentaire
populaire Centre-Sud est un organisme sans but lucratif dont la mission est
d'ceuvrer a U'ameélioration de la sécurité alimentaire de la population de
larrondissement Ville-Marie de Montréal depuis 12978 Nos activites de
dépannage alimentaire sur place et en livraison a domicile permettent de soutenir
les residentes du quartier et dailleurs vivant une préecarite financiere et
alimentaire. Ancré dans ce réseau depuis plus de 50 ans, l'organisme rend aussi
un service d’'écoute et de référencement afin de faire le pont entre ses
usagereres et les ressources dont ils et elles auraient besoin (hebergement,
alphabeétisation, toxicomanie, etc). Enfin, La Depanne est un plateau de travail
qui contribue a la réinsertion en emploi de personnes eloignees du marche du
travail ainsi qu'un lieu d'implication bénévole et un espace de socialisation
pour des citoyen.nes et resident.es de la communaute.
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Notre équipe

Kateline McDonnell, Lucille Pion, coordonnatrice aux
directrice génerale opérations jusqu'en mars 2026

Marc-André Plouffe, coordonnateur Alain Colleret,
aux opérations depuis mars 2026 chauffeur de camion

Membres du conseil d'administration:

Jacqueline Drouin, presidente et benévole-usagere

Céline Thibault, vice-présidente et membre de la communautée
Fredéric Parent, secrétaire et membre de la communautée

Louis Rivet-Préfontaine, tresorier et membre de la communaute
Soleida Joly, administratrice et benevole-usagere
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Notre equipe

La Depanne alimentaire est aussi portee par limplication constante de ses
bénévoles et de ses travailleur.euses participant.es en réinsertion. Leur travail
est essentiel au bon fonctionnement de 'organisation.

32 bénévoles ont participe a nos activites cette annee :
e 12 bénévoles sc sont impligue.es pour la premiére fois cette annee
e 6 bénévoles sont impliqué.es depuis plus de 5 ans
e 7 bénévoles sont impliqué.es depuis plus de 10 ans
¢ Un total d’environ 3450 heures de travail a ¢te effectue par notre équipe de
benevoles.

Nous avons aussi accueilli 11 participant.es au programme de reinsertion
socioprofessionnelle PAAS-Action cette année. Nos travailleureuses contribuent
grandement aux operations de La Depanne : participation a la distribution sur place et
en livraison a domicile des paniers alimentaires, au déchargement des denrées, a
'entretien des lieux, ainsi qu'a laccueil et a l'entree de donnees.

Enfin, nous tenons a souligner le depart de Lucille Pion, qui s'est impliquee dans
l'organisation pendant plus de 30 ans. Son engagement a ete sans limite et nous Lui
souhaitons une excellente retraite!

Merci a tous et a toutes pour votre implication!
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Notre impact

9450 paniers distribues
sur place

Les paniers sont constitues de
produits variés : produits secs, fruits
et legumes, lait, oeufs, pains et
viande selon la disponibilite.

lls sont offerts au prix de 5% a nos
membres. Nous offrons aussi deux
depannages durgence gratuits a
toute personne en ayant besoin.

2374 paniers livrés a
domicile

La livraison a domicile vise les
personnes a mobilité réduite en
priorité étant en marge du réseau
communautaire et de la santé. Nos
bénévoles-livreur.euses agissent ainsi
comme EcLaireurslauprés d'elles afin
d'assurer lacces aux services dont
elles ont besoin.

109 livraisons
effectuées a des
organismes partenaires

Nous offrons la livraison de paniers
aux organismes communautaires
du quartier, tel que le Foyer du
monde, en plus deffectuer la
cueillette chez Moisson Montreal
pour deux organismes partenaires.

663 ménages-membres
et 993 personnes
desservies

Nos membres-usagers sont tou.tes
des résident.es du Centre-Sud.

Nous rejoignons une grande
diversitée de meénages, autant des
étudiant.es, que des familles, des
nouveaux.elles arrivantes, des
personnes seules et des membres
de la communaute LBTQIA2s+.

1.Le réseau d'eclaireurs.euses en santeé psychologique est un projet initie par le Ministére de la Sante et des
Services sociaux. Le but de ce réseau est d'augmenter la capacité d'adaptation ainsi que la résilience des
individus et de la communauté via un réseau de bénévoles. Pour plus d'informations :
https.//santepubliquemontreal.ca/conseils-et-prevention/conseils/reseau-declaireurs.

La Dépanne

&18 iimentaire

06



Projet: Un panier pour des collectivités solidaires

Ce projet est finance par la subvention MESS-Ville pour une durée de 4 ans,
soit de 2025 a 2029. Cette année marquait lAn 1 du projet.

Objectifs

Résultats

Maintenir et augmenter graduellement le volume de livraisons a domicile en
consolidant la strucutre du service.

Accroitre la collaboration avec les partenaires du milieu afin de mieux cibler les
personnes pouvant beneficier du service,

Bonifier et structurer le travail de proximité effectue par les béenévoles assurant les
livraisons.

Adapter et bonifier e contenu des paniers en fonction des besoins des benéficiares
Transmettre de Uinformation aux bénéficiaires sur les ressources du quartier et les
sensibiliser sur des enjeux les touchant.

Structure du service établie et consolidée
avec la participation des bénévoles-
livreur.euses.

Elaboration et mise en place d'un systéme
de référencement par les partenaires, en
collaboration avec le SAPA (Programme
Soutien a l'autonomie des personnes agees
du CIUSSS du Centre-Sud-de-lile-de-
Montréal)

Création d’outils et formation en continu
des bénévoles livreur.euses dans le cadre
de leur travail de proximite.

Partenariat établi avec deux
intervenants de milieu afin d'intervenir
auprés des bénéficiaires présentant des
signes de détresse.

Participation a 6 instances de
concertation differentes sur 13
événements afin de diffuser le service de
livraison a domicile et d'améliorer sa portee.
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Projet : Un panier pour des collectivités solidaires

Le bilan de 'An 1 du projet est trés positif. Voici les faits saillants :

([ 1\

71 ménages ont béneficie du service
de livraison a domicile, représentant
99 personnes.

-

.

5 routes de livraison
hebdomadaires cffectuees sur 4
jours, avec une capacite d'accueil de
75 ménages.

7
-
-~

13 partenaires sollicités pour laide a
la diffusion, la structuration, la
formation et le référencement.

\

10 bénévoles et travailleurs ont ¢te
formés comme Eclaireurs et
19 bénévoles sont directement
impliqué.es dans le projet.

__ LaDépanne
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Projet: Création d'un site web et d'une identité
visuelle

Grace a une aide financiere octroyée par Desjardins Caisse du Centre-Ville-de-
Montréal, Information alimentaire populaire Centre-Sud a pu se créer une identité
de marque sous un nouveau hom : La Dépanne alimentaire Centre-Sud. Ce
changement représente un nouveau chapitre pour l'organisme, qui pourra enfin
affirmer son identité sur la sphére web via un nouveau site internet.

Objectifs

e Rendre plus accessibles les services de l'organisme via une vitrine numerique

e Faciliter le référencement par les partenaires

e Deévelopper des outils de communication professionnels et cohéerents avec notre
mission

e Ameéliorer limage globale de l'organisme afin de favoriser les partenariats avec
des nouveaux bailleurs de fonds

Résultats

e Guide de marque complet et nouveau logo
e Acquisition du domaine ladepannealimentaire.com
e Lancement du site web préevu pour le 30 juin 2026

=
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Projet: Création d'un site web et d'une identité
visuelle
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Défis rencontres

Implantation d’'une base de donnée numérique

Cette année, Moisson Montreal a implanté la plateforme GoToucan, une base de
données en ligne permettant de centraliser linformation. Ceci a pousseé La
Dépanne alimentaire a effectuer une transition numerique exhaustive en l'espace
de quelques mois. Méme si cette adaptation a demandé beaucoup de temps et
d'énergie a notre éequipe de travail, la plateforme GoToucan sera un outil
précieux pour l'analyse des données lices aux activites, ce qui permettra de
mieux cerner les besoins de nos membres et benéficiaires.

Diminution de Uapprovisionnement chez Moisson
Montréal

Nous avons recu pres de 50 000kg de moins que l'année derniére en denrées
de la part de Moisson Montréal Ceci a ete un défi majeur pour l'organisation et a
demandé des efforts soutenus de la part de la coordination afin de trouver des
solutions a court-terme. Nous avons eu la chance de recevoir de genereux dons
de la part de deux fondations qui nous ont permis de combler le manque en
achetant des denrées chez un fournisseur. Malheureusement, ces dons ont
seulement permis de couvrir une période de 6 mois. Etant dans un besoin
immediat et ne voyant pas dautres solutions a court-terme, La Deépanne
alimentaire a di hausser le prix du panier de 2%, ce qui porte maintenant le prix a
5$. Cette augmentation permet d'assurer que les paniers respectent nos
standards de qualité en termes de volume et de variété. Notre équipe travaille
actuellement a trouver des sources alternatives d'approvisionnement en
sollicitant des partenaires commerciaux pour des dons de denrees.

Considerant que linsecurite alimentaire a Montreal est en constante
augmentation (+54% des demandes d'aide chez Moisson Montréal depuis 2021),
nous savons que la demande pour des services de premieres lignes tels que le
déepannage alimentaire est bien présente au sein de la communaute. Cependant,
nous croyons qu'il y a actuellement une problematique quant a l'accessbilite du
service, soit au niveau du prix et/ou au niveau de la visibilité. Nous allons
consacrer notre énergie pendant l'année 2026-2027 a analyser les raisons de
cette diminution et trouver des pistes d'actions afin d'y remédier.

-_ LaDépanne
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Perspectives

Nouveau projet de cuisines collectives

Grace au financement du Projet d'impact collectif (PIC) obtenu en mars 2026, La
Dépanne alimentaire integrera officiellement le plan de quartier 2023-2028 de la CDC
Centre-Sud avec un nouveau projet : la mise en place de cuisines collectives. En effet,
ce projet s'imbrique parfaitement avec le déeveloppement des livraisons a domicile. La
préparation de repas en cuisine collective nous permettra d'offrir a nos bénéficiaires a
mobilité réduite des paniers plus adaptés a leurs besoins, puisqu'ils contiendront des
plats cuisinés. Concretement, ce projet réeprésente :

¢ 18 ateliers de cuisine collective sur une période de 12 mois

e 1080 repas prépareés par les participant.es et livrés aux bénificiaires des livraisons a

domicile

¢ Volet éducation populaire / sensibilisation a la nutrition

¢ Partenariats avec le Comité social Centre-Sud et le Carrefour solidaire.
Le projet sera en phase de demarrage en eté 2026 et sera lancé le 26 aout 2026 avec
le premier atelier de cuisine collective.

Développement des livraisons a domicile

Dans le cadre du projet Un panier pour des collectivités solidaires, nous continuerons a
développer le service de livraison a domicile. Cette prochaine année sera marquée par
e | a consolidation des partenariats établisa l'An 1:
e Un travail de communication extensif visant a accroitre la visibilité du service et
augmenter sa portee
* | a bonification des paniers avec des repas prepares par nos bénévoles
e Le déploiement du calendrier de communications élaboré en An 1, contenant des
messages de sante ciblés envers les benéficiaires
e La formation en continu des bénévoles-Eclaireurs et de nouvelles séances de
formation déediees

e |a consolidation du service de référencement en partenariat avec des
intervenant.es externes afin de prévenir la détérioration de l'état de santé des
bénéficiaires

La Dépanne 12
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Principaux revenus (en %)

On remarque une diminution du taux

d'auto-financement
comparativement a

de 10%
lannée derniere,

due notamment a la subvention MESS-
Ville et a la diminution de l'achalandage.

Principales dépenses (en %)

£0¢ V4,
T
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_

Les départs de deux employé.es de

longue date ont

occasionnes

des

dépenses supplémentaires en salaires
cette année. L'achat de denrées a aussi
doublé en 1 an, ce qui explique la part

importante des frais de service.

Résultats
2025-2026 2024-2025 2023-2024
Revenus 261 431% 220 042% 211 750%
Dépenses 265 383% 217 941% 241 806%
Su,rpu.is (39529 2102% (29 3369)
(Déficit)

s, Shmencane
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Nous remercions nos partenaires pour leurs
contributions généreuses:

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux

du Centre-Sud- O D eSj d rd i ns

de-I'lle-de-Montréal

P 3 E2 Caisse du Centre-Ville-de-Montréal
Québec
° R ® Ville-Marie
« Il Montréal &f3
® ©°
MOISSON
MONTREAL
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